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АДМИНИСТРАЦИЯ ДЗУН-ХЕМЧИКСКОГО КОЖУУНА РЕСПУБЛИКИ ТЫВА

г. Чадан, ул. Ленина, д42, тел.:21-337, факс: 21-176, эл. адрес: upravlenie.truda@mail.ru
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

администрации Дзун-Хемчикского кожууна

«02»февраля2012г.                                                                       №56

Об утверждении  Административного  регламента 
 предоставления муниципальной услуги 

«Назначение и выплата единовременного пособия 
при рождении ребенка неработающих граждан»
            В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 года № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», администрация Дзун-Хемчикского кожууна
                                                      постановляет:

1.Утвердить  Административный регламент    предоставления муниципальной услуги «Назначение и выплата единовременного пособия при рождении ребенка неработающих граждан»

2.Разместить Административный регламент предоставления   муниципальной услуги «Назначение и выплата единовременное пособие при рождении ребенка неработающих граждан» на официальном сайте Дзун-Хемчикского кожууна

.                                       
3.Контроль за исполнением Постановления возложить на  заместителя председателя администрации Дзун-Хемчикского кожууна  Монгуш  Н.К. 

И.о. председателя администрации

Дзун-Хемчикского кожууна                                                                                       Б.Н.Монгуш

Исп.Тамдын Р.К.

тел.8(39434) 21-1-76



УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

Дзун-Хемчикского района (кожууна)

Республики Тыва

от 02 февраля 2012г. № 56
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги

«Назначение и выплата единовременного пособия при рождении
ребенка неработающих граждан»

1. ОБЩИЕ  ПОЛОЖЕНИЯ.

Административный регламент Управления труда и социального развития Дзун-Хемчикского кожууна (далее УТ и СР)  предоставления муниципальной услуги «Назначение и выплата единовременного пособия при рождении ребенка неработающих граждан» (далее - услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, определения условий для получателей муниципальной услуги  и  порядка предоставления единовременного пособия при рождении ребенка.
Исполнение муниципальной функции осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

· Конституцией Российской Федерации;

· Гражданским кодексом Российской Федерации;

· Семейным кодексом Российской Федерации;

- Федеральный закон от 19.05.1995г. №81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»:

1.3 Государственная функция исполняется муниципальными служащими к компетенции которых отнесена организация единовременной пособия при рождении ребенка.


При исполнении государственной функции осуществляется взаимодействие:

· органами местного самоуправления муниципального образования с целью получения справок о составе семьи.

1.4 Конечным результатом исполнения муниципальной функции является:

· решение о назначении единовременного пособия при рождении ребенка; 

· решение об отказе в назначении единовременного пособия при рождении ребенка.

Процедура исполнения государственной функции завершается путем получения заявителем:

· единовременной выплаты при рождении ребенка;

- письменным решением об отказе в назначении единовременного пособия при рождении ребенка.

2. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ . ОПИСАНИЕ ЗАЯВИТЕЛЯ.

2.1. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

2.1.1 Сведения о предоставлении данной выплаты и об условиях её назначения размещаются на информационных стендах в УТ и СР.

Управление социальной защиты населения и труда муниципального района осуществляет прием заявителей для сбора документов, необходимых для назначения выплаты, в соответствии со следующим графиком: 

	понедельник
	9.00-17:00

	вторник

среда

четверг
	9.00-17:00
9.00-17:00;

9:00-17:00



Время предоставления перерыва для отдыха и   питания с 13.00 – 14.00 часов.

Сведения о графике (режиме) работы УТиСР сообщаются гражданам по телефонам для справок (консультаций), а также размещаются:

- на информационных стендах в здании УТиСР.

2.1.2. Консультации (справки) по вопросам исполнения муниципальной услуги предоставляются специалистами УТиСР.

 Для получения консультации заинтересованное лицо обращается в УТиСР.

Если заинтересованное лицо не удовлетворяет полученная консультация, лицо может обратиться (устно или письменно) к начальнику соответствующего отдела управления, начальнику управления социальной защиты населения и труда. 
Основными требованиями при консультировании заинтересованных лиц являются: 

- актуальность;

- своевременность;

- четкость в изложении материала; 

- полнота консультирования;

- наглядность форм подачи материала;

- удобство и доступность.

Консультирование заинтересованных лиц организуется путем:

- индивидуального консультирования;

- публичного консультирования.

Консультирование проводится в письменной или устной форме.

Индивидуальное устное консультирование осуществляется в УТиСР при обращении заинтересованного лица за консультацией лично либо по телефону. 

Специалист, осуществляющий индивидуальное устное консультирование, должен принять все необходимые меры для полного ответа гражданину, в том числе с привлечением других специалистов. 

Публичное устное консультирование осуществляется путем проведения встреч с населением и публикациями в прессе.

Выступления специалистов УТиСР согласовываются с начальником УТиСР.
При ответе на телефонные звонки специалист УТиСР, осуществляющий прием и консультирование, сняв трубку, должен представиться, назвав:

- наименование организации; 

- должность; 

- фамилию, имя, отчество.

При консультировании граждан специалист УТиСР:

- должен чётко произносить слова, не допускать «параллельных» разговоров с окружающими людьми; 

- не допускать прерывания разговора по причине поступления звонка на другой телефонный аппарат;

- самостоятельно и квалифицированно, в пределах своей компетенции, давать ответы на поставленные в обращении вопросы. 

Если специалист не может дать ответ самостоятельно, либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он обязан предложить заявителю один из трех вариантов дальнейших действий: 

- изложить суть обращения в письменной форме;

- назначить другое удобное для посетителя время для консультации;

- дать консультацию в двухдневный срок по контактному телефону, указанному заявителем.

Специалисты, осуществляющие прием и консультирование (лично или по телефону) обязаны относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства. 

Письменные разъяснения даются в установленном порядке при наличии письменного обращения заявителя. Должностные лица, специалисты квалифицированно готовят разъяснения в пределах установленной компетенции.

Начальник УТиСР, либо лицо, его замещающее, определяют исполнителя для подготовки ответа по каждому конкретному письменному обращению.

Письменный ответ подписывается начальником УТиСР или лицом его замещающим, а также содержит фамилию, инициалы и телефон исполнителя.

Ответ направляется письмом через отделения почтовой связи.

2.2. Сроки исполнения муниципальной услуги

Максимальное время ожидания граждан в очереди при подаче документов не должно превышать 15 минут.

В случае предоставления заявителем неполного пакета документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги, специалист назначает ему дату и время повторного обращения для представления недостающих документов. 

Решение о назначении или отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты, принимается начальником управления социальной защиты населения и труда не позднее чем через 10 дней после обращения заявителя с представлением всех необходимых документов.
2.3. Заявителем при исполнении муниципальной услуги может быть гражданин Российской Федерации, постоянно или преимущественно проживающий на территории Республики Тыва, а также иностранным гражданам и лицам без гражданства, постоянно и преимущественно проживающим на территории Республики Тыва, что должно быть подтверждено сведениями о регистрации по месту постоянного или преимущественного проживания. Право на назначение единовременной выплаты при рождении ребенка возникает у граждан не ранее первого месяца их постоянного или преимущественного пребывания на территории Республики Тыва.

3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ НАЗНАЧЕНИЯ И ВЫПЛАТЫ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ .

3.1 Муниципальная услуга назначается и выплачивается:
· матери ребенка;

· отцу ребенка в случае рождения ребенка и смерти матери.

3.2 Размер муниципальной услуги устанавливается в соответствии с Постановлением Правительства Республики Тыва.

3.3  Назначение муниципальной услуги производится по заявительному принципу.

3.4  Муниципальная услуга не назначается:

· матери, лишенной родительских прав на ранее рожденных детей;

· матери из семьи, находящейся в социально опасном положении;

· женщине, родившей мертвого ребенка;

· при условии обращения за выплатой по истечении 6 месяцев со дня рождения ребенка.

3.5  Исполнение муниципальной функции осуществляется бесплатно.
4. РЕЗУЛЬТАТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.

Выплата муниципальной услуги осуществляется по желанию получателя через организацию федеральной почтовой связи либо через отделение  ОАО «Россельхозбанка», Восточно-Сибирский банк Сбербанка РФ
5. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.

5.1 Заявление о назначении муниципальной услуги принимается при наличии следующих документов:

· для граждан Российской Федерации – паспорта, свидетельства о регистрации по месту жительства или по месту пребывания на территории Республики Тыва;

· заявления  в письменной форме о назначении единовременного пособия  при рождении ребенка с указанием способа получения денежных средств (Приложение 1);

· копии свидетельства о рождении ребенка;

· справки о составе семьи.

· Справки с ОЗАГС формы №24

· Справка с места проживания о том, что действительно нигде не работает;

· Копия трудовой книжки с уволенной записью, в случае если нигде не работал - справка с места проживания, о том, что действительно трудовой стаж не имеет;

· Справки с ГУ ЦЗН и МРИ ФНС, о состоянии на учёте в данном органе;

· копии СНИЛС, ИНН получателя. 

5.2 Специалисту УТиСР запрещается истребовать у заявителя документы и информацию, на отсутствие или недостоверность которых не указывалось при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной и муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной или муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действий документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо предоставлении государственной или муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

Заявителю предоставляется возможность обратиться с жалобой на решения и действия (бездействия) органа, предоставляющего государственную и муниципальную услугу; должностного лица органа, предоставляющего государственную и муниципальную услугу, в случае истребования у заявителя при предоставлении государственной и муниципальной услуги документов или информации, отсутствие или недостоверность которых не указывалось при первоначальном отказе при приеме документов, необходимых для предоставления государственной и муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляющих органом, предоставляющим государственную и муниципальную услугу, многофункциональным центром в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной и (или) муниципальной услуги. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

6. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ.

6.1 Предоставление государственной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур (Приложение 7):

· прием документов для установления права на муниципальную услугу;

· рассмотрение документов для установления права на муниципальную услугу;

· принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении  муниципальной услуги;
· уведомление заявителя о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги;

· внесение данных заявителя в банк учетной документации и оформление выплатных документов.

Прием документов на оказание муниципальной услуги и формирование дела заявителя
- Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в УТиСР администрации Дзун-Хемчикского  муниципального района с заявлением и документами, указанными в пунктах  5.1 Административного регламента.

- Начальник отдела пособий УТиСР, ответственный за прием документов:

- Устанавливает личность заявителя, проверяя документ, удостоверяющий личность заявителя, либо полномочия представителя;

- Проводит первичную проверку предоставленных документов на предмет  соответствия их установленным законодательством требованиям, удостоверяясь, что: 

· документы в установленных законодательством случаях нотариально заверены;

· тексты документов написаны разборчиво;

· в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных  

исправлений;

· документы не исполнены карандашом;

· документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

- задает параметры поиска сведений о заявителе в программно-техническом комплексе, содержащем информацию о получателе государственной услуги;

 - сверяет копии документов с оригиналами (в случаях, если они нотариально не заверены), выполняет на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью с указанием фамилии, инициалов и даты. Подлинные экземпляры документов возвращаются заявителю.

 - вносит в журнал регистрации заявления  (Приложение 2) запись о приеме заявления;

 - заводит в программно- техническом комплексе учетную карточку на заявителя.

Общий максимальный срок приема документов не может превышать 20 минут на одного заявителя.

 - по результатам административной процедуры работник, ответственный за прием документов, формирует дело заявителя передает его для установления права на государственную услугу работнику, ответственному за рассмотрение и оформление документов для предоставления государственной услуги.

 Общий максимальный срок формирования личного дела заявителя не должен превышать 10 минут.

Рассмотрение документов для установления права на муниципальную услугу
- Основанием для начала административной процедуры является поступление дела заявителя начальнику отдела пособий УТиСР, ответственному за рассмотрение и оформление документов для предоставления муниципальной услуги.

- Начальник отдела пособий, ответственный за рассмотрение и оформление документов для предоставления государственной услуги, осуществляет проверку предоставленных заявителем документов на предмет соответствия их требованиям, указанным в 7.2.2 Административного регламента

- По результатам рассмотрения документов начальник отдела пособий, ответственный за рассмотрение и оформление документов для предоставления услуги, определяет наличие либо отсутствие у заявителя права на муниципальную услугу и готовит проект протокола о предоставлении услуги либо проект решения об отказе в ее предоставлении. Общий максимальный срок рассмотрения документов не должен превышать 20 минут.

- Подготовленные документы передаются на рассмотрение и подпись  начальнику УТиСР.

Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги
- Основанием для начала административной процедуры является поступление начальнику УТиСР проекта протокола о предоставлении услуги или решения об отказе в ее предоставлении с приложением документов, на основании которых указанные проекты были подготовлены.

- Начальник УТиСР рассматривает предоставленные документы.

- В протоколе предоставления государственной услуги в обязательном порядке должны быть указаны вид, способ предоставления государственной услуги.

- В решении об отказе в предоставлении услуг в обязательном порядке должны быть указаны правовые основания отказа.

Основанием отказа могут быть:

· предоставление заявителем недостоверных сведений;

· предоставление заявителем неполных сведений;

Максимальный срок выполнения действий составляет 20 минут.

- Протокол предоставления услуги либо решение об отказе в предоставлении услуги утверждается (подписывается) начальником УТиСР.

Уведомление заявителя о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
- Основанием  для начала административной процедуры является поступление начальнику отдела пособий УТиСР, ответственному за рассмотрение и оформление документов для предоставления государственной услуги, утвержденного (подписанного) руководителем протокола о предоставлении услуги либо решения об отказе в предоставлении услуги.

- Начальник отдела пособий УТиСР, ответственный за рассмотрение и оформление документов для предоставления  услуги, уведомляет заявителя:

А) о назначении услуги по почте, по телефону, либо иным способом с указанием даты и места получения денежной выплаты (Приложение 3);

Б) об отказе в предоставлении услуги по почте (с указанием причины отказа и порядка его обжалования (Приложение 4 ).

Максимальный срок выполнения действия составляет 30 минут. 

- Уведомление о предоставлении либо об отказе в предоставлении услуги должно быть направлено заявителю по месту жительства или по месту пребывания в 5-ти дневный срок после принятия решения.

Внесение данных заявителя в банк учетной  документации и оформление выплатных документов.
- Основанием для начала административной процедуры является получение начальником отдела пособий УТиСР, ответственному за прием документов, решения начальника УТиСР о предоставлении услуги.

- Начальник отдела пособий УТиСР, ответственный за прием документов, заносит в компьютерную базу данных и журнал регистрации заявлений сведения о дате и номере решения, виде, размере предоставления услуги гражданину, имеющему право на получение единовременной выплаты при рождении ребенка.

Максимальный срок выполнения, предусмотренный настоящим пунктом действия не должен превышать 10 минут. 

- Специалист отдела по назначению и выплате пособий  УТиСР, ответственный за предоставление заявок, ежемесячно формирует заявку в департамент труда и социальной поддержки населения Республики Тыва на выплату единовременной выплаты при рождении ребенка (Приложение  5).

- Заявка на выделение денежных средств на единовременную выплату при рождении ребенка, предоставляется УТиСР в департамент труда и социальной поддержки населения Республики Тыва до 20 числа месяца, предшествующему выплатному периоду на следующий месяц.

- Начальник отдела пособий УТиСР, ответственный за формирование выплатных документов, с помощью программно-технического комплекса формирует выплату на бумажном и электронном носителях  в виде реестров для почтовых отделений и ведомостей для кредитной организации сберегательного банка и передает их начальнику отдела по назначению и выплате пособий и компенсаций, который проверяет полученные выплатные документы, подписывает их и передает для дальнейшего утверждения непосредственно начальнику УТиСР, после полного утверждения реестры и списки передаются для выплаты в почтовые отделения связи и в отделение сберегательного банка соответственно.    

Общий максимальный срок выполнения указанных в пункте 11.5   Административного регламента действий не должен превышать пяти рабочих дней.

- В случае предоставления УТиСР дополнительной заявки в министерство труда и социального развития Республики Тыва вся процедура оформления дополнительной заявки на выплату государственной услуги проводится в соответствии с пунктами 11.3 и 11.5 Административного регламента.

7. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.

7.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению  услуги осуществляет начальник УТиСР, ответственный за организацию работы по предоставлению  услуги.

7.2. Министерство здравоохранения и социальной политики Республики Тыва организует и осуществляет контроль за предоставление услуги УТиСР Дзун-Хемчикского кожууна. Контроль за полнотой и качеством предоставляемой государственной услуги  включает в себя:  проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей  услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) работников УТиСР Дзун-Хемчикского кожууна.

8. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) И РЕШЕНИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ (ПРИНЯТЫХ) В ХОДЕ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.

8.1. Граждане имеют право на обжалование  решений, принятых в ходе предоставления услуги, действий  и бездействия работников УТиСР  в вышестоящий орган или в судебном порядке. Решения, действия (бездействие) работников УТиСР могут быть обжалованы в Министерство здравоохранения и социальной политики Республики Тыва.

8.2. Граждане имеют право обратиться с письменным обращением (жалобой) лично, через своего законного представителя или направить письменное обращение, жалобу (претензию) по почте.

8.3. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а та же свои фамилию, имя, отчество(последнее при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату. В жалобе указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых гражданин считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным  действие (бездействие), а так же иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случаев жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов. Если документы имеющие значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлялись. Жалоба подписывается подавшим ее гражданином, либо его законным представителем (опекуном, попечителем).  Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

8.4. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственный или уполномоченный работник принимает решение об удовлетворении требований гражданина и о признании неправомерным решение, действие (бездействие) либо об отказе в удовлетворении жалобы. Письменный ответ, содержащий результаты обращения, направляется гражданину. Продолжительность рассмотрения жалоб (претензий) граждан или урегулирование споров не должна превышать 30 дней с момента получения жалобы (претензии) или возникновения спора. В случае если по обращению требуется направить запрос, провести проверки или обследования, срок его рассмотрения может быть продлен, но не более чем на 30 дней по решению руководителя уполномоченного органа. О продлении срока рассмотрения обращения гражданин уведомляется письменно с указанием  причин продления.

8.5. Граждане могут сообщить о нарушениях своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии работников, участвующих в предоставлении государственной услуги, и должностных лиц, нарушения положений Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номерам телефонов (Приложение 6 ), а так же на Интернет- сайте.
8.6. Специалисту УТиСР запрещается истребовать у заявителя документы и информацию, на отсутствие или недостоверность которых не указывалось при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной и муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной или муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действий документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо предоставлении государственной или муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.
Заявителю предоставляется возможность обратиться с жалобой на решения и действия (бездействия) органа, предоставляющего государственную и муниципальную услугу; должностного лица органа, предоставляющего государственную и муниципальную услугу, в случае истребования у заявителя при предоставлении государственной и муниципальной услуги документов или информации, отсутствие или недостоверность которых не указывалось при первоначальном отказе при приеме документов, необходимых для предоставления государственной и муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляющих органом, предоставляющим государственную и муниципальную услугу, многофункциональным центром в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной и (или) муниципальной услуги. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения
ПРИЛОЖЕНИЕ 
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги 
по назначению единовременного пособия 

при рождении ребёнка
УПРАВЛЕНИЕ ТРУДА И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ АДМИНИСТРАЦИИ ДЗУН-ХЕМЧИКСКОГО КОЖУУНА
ЗАЯВЛЕНИЕ

о назначении единовременного пособия при рождении ребенка и ежемесячного пособия по уходу за ребенком до полутора лет неработающим гражданам

Я, _____________________________________________________________ проживающая (щий) по адресу _____________________________________________________________________________________________

                     (фамилия, имя, отчество заявителя полностью)

.______________________________________________________________________тел.__________________
                                                         (почтовый адрес места жительства)

	паспорт
	Дата рождения
	

	
	Серия 
	

	
	Номер
	

	
	Дата выдачи
	

	
	Кем выдан
	


Прошу назначить: 1. единовременное пособие при рождении ребенка; 2. ежемесячное пособие по уходу за ребенком до полутора лет неработающим гражданам, в связи с рождением _____ ребенка  

Данные ребенка (детей):

	№ п/п
	Фамилия И.О. ребенка
	число
	месяц
	Год рождения

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Для назначения единовременного пособия при рождении ребенка, ежемесячного пособия по уходу за ребенком до полутора лет, предоставляю следующие документы (подчеркнуть назначаемый вид пособия):

	№ п/п
	Наименование документов
	Количество экземпляров

	1.
	Свидетельство о рождении ребенка (копия)
	

	2.
	Свидетельство о заключении брака (копия)
	

	3.
	Свидетельство об установлении отцовства (копия)
	

	4.
	Справка о составе семьи
	

	5.
	Справка с центра занятости населения
	

	6.
	Справка с налогового органа
	

	7.
	Копию паспорта (обеих родителей) 
	

	8.
	Копию банковских реквизитов
	

	9.
	Копию ИНН
	

	10.
	Копию СНИЛС
	


 
Прошу перечислить причитающуюся мне сумму пособия на расчетный счет получателя по следующим реквизитам:

____________________________________________________________________________________________

                           (№ счета и отделения Банка или номер почтового отделения)


Я согласна на обработку персональных данных в соответствии с ч. 4 статьи 9 ФЗ от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»  ______________________/ ____________________.

В случае наступления обстоятельств, влекущих изменению выплаты пособия (представление документов с заведомо неверными сведениями; сокрытия данных, влекущих на право получения пособия) обязуюсь незамедлительно сообщить орган, назначающий пособие. ______________________/__________________/


Также предупреждена о том, что в соответствии с п.85 Приказа Минздравсоцразвития РФ от 23.12.2009 г. № 1012н «Об утверждении порядка и условии назначения  выплаты государственных пособий гражданам, имеющим детей» излишне выплаченные суммы будут  возмещены. ______________________/__________________/

Обязуюсь в случае перечисления на мой расчетный счет излишней суммы пособия вследствие счетной ошибки, допущенной органом, производящим назначение и выплату пособия, а также сбоя программно-техникческого комплекса «Соцзащита», возвратить сумму переплаты на расчетный счет указанного органа.   ______________________/__________________/

_________________​​                                                             
                        _________________________

 (подпись заявителя)                                                                                              (фамилия, инициалы)

«_____»_____________2012 г.

контактный телефон:___________________

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Расписка-уведомление

Заявление и документ гр. __________________________________________________________________

	№ ______________
	Принял

	Рег.номер заявления
	Кол-во документов
	Дата
	Подпись

	
	
	
	


Приложение  









    к Административному регламенту

СВЕДЕНИЯ

о номерах телефонов, по которым граждане могут сообщить о нарушениях своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии работников, участвующих в предоставлении государственной услуги по оказанию мер социальной поддержки

	НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНА
	НОМЕРА ТЕЛЕФОНОВ

	Управление труда и социального развития  Дзун-Хемчикского кожууна
	21-337


_1395126985

